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Auf kununu.com werden taglich neue Bewertungen veroffentlicht und
somit auch neue Einblicke in den Arbeitsalltag und die Unternehmen-
skultur Ihres Unternehmens geliefert. Natlrlich kénnen Sie den Inhalt
der Bewertungen nicht beeinflussen und auch nicht bewirken, dass nur
positive Bewertungen online gehen. Allerdings kdnnen Sie die Kritik
ernst nehmen, flr lhren Verbesserungsprozess nutzen und 6ffentlich
die einzelnen Bewertungen angemessen kommentieren.

Warum Sie das machen sollten? Durch das Kommentieren von Bew-
ertungen bauen Sie einen Dialog mit lhren Mitarbeitern auf. Sie zeigen,
dass Sie sich die Kritik zu Herzen nehmen und verdeutlichen potenti-
ellen Bewerbern, die die Bewertungen lesen, dass Sie eine offene Feed-
backkultur im Unternehmen pflegen. Aufberdem haben Sie dadurch die
Maéglickeit, auch ihren Blickwinkel auf das Thema klarzustellen.

Wie Sie das anstellen sollten? Das verraten wir lhnen auf den nach-
sten Seiten und erklaren lhnen ganz genau, wie Sie einen Kommentar
verfassen kdnnen. Obendrauf gibt es noch Best-Practice-Tipps fir das
Verfassen von Kommentaren - also auch wirklich bis zum Ende durch-
scrollen!

Viel Erfolg auf dem Weg zu einem transparenten Unternehmen, das
aktiv den Dialog mit bestehenden Mitarbeitern und potentiellen Bew-
erbern aufbaut!

Ihr kununu-Team

Kununy”
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23 Die Kommentarfunktion freischalten

Damit Sie Bewertungen kommentieren kénnen, missen Sie sich einen
Account auf kununu.com erstellen und diesen freischalten. Falls Sie be-
reits einen freigeschalteten Account haben, kénnen Sie direkt zu dem
Punkt “Kommentare abgeben” auf Seite 6 weitergehen.

Offnen Sie in Ihrem Browser kununu.com und klicken sie in der ober-
en Mentleiste "“MEIN KUNUNU" an. Falls Sie bereits ein Konto haben,
loggen Sie sich einfach mit |hren bestehenden Benutzerdaten ein. Falls
Sie noch kein Konto haben, klicken Sie im unteren Bildschirmbereich

auf “Jetzt registrieren”.

Hununu” Workplacs insights that matter

1. MEIN KUNUNU
anklicken

D (- —

Aktuell wurdk if kununu 2.802.000

gen zu 742.000 Fi Sei ein Teil von kununu und hilf mit, die Arbeitswelt transparent zu machen.

Meld Dich jetzt kostenlos an und behalte Deine Bewertungen im Blick. So kannst Du sie jederzeit bearbeiten oder erganzen.

KUNUNU ACCOUNT

Einloggen mit deinem kununu Account:

E-Mailadresse

Passwort

Eingeloggt bleiben

Noch nicht registriert?
Das ist okay, wir mégen Dich trotzdem.
Jetzt registrieren

XING ACCOUNT

MIT XING ANMELDEN

2a. Bei bestehendem Account
einfach einloggen

Passwort vergessen?

2b. Noch kein Account?
Kostenlos registrieren!

2

Kununy”®

toolkit



Wenn Sie eingeloggt sind, suchen Sie Uber die Suchfunktion lhr Un-
ternehmen. Wir ziehen als Beispiel kununu heran. Klicken Sie dann auf
die Registerkarte “Bewertungen”.

kununu GmbH als Arbeitg
Osterreich + Branche Internet / Mi

50 Mitarbeiter sagen 100 Bewerber sagen 0 Lehrlinge sagen

- 3,96 [ 424 [ 0,00
:

Scrollen Sie zur ersten Bewertung hinunter und klicken Sie dann auf
“Als Arbeitgeber kommentieren”.

Ex-Job

mten Produktiebenszyklus. Meiner Meinung nach gibt es aber eine
gewissen Tendenz zu hudeln. Durch eine koordinierter Vorgehensweise der
Abteilungen wiirde kununu ein noch besseres Produkt anbieten kénnen.

T
Pro T

Es ist wirklich ein offenes Arbeiten. Egal wen man kritisiert (Vorstand, Vorgesetze, ..,
kann es auch mal passieren, dass die Kritik einfach umgesetzt wird. AuBerdem sind die
Leute auch ziemlich gut. Eigentlich schade, dass ich gegangen bin ;)

Arbeitsatmosphare s00 KkhkK
Vorgesetztenverhatten 300 kAR
Kollegenzusammenhalt s00 Kkkkk
Interessante Aufgaben s00 KkkAR
Gehalt / Sozialleistungen 400 ek
Arbeitsbedingungen 500 kAREK
Work-Life-Balance 300 SRR
Image 00 KAhAK

Folgende Benefits wurden mir geboten

000
000

Daraufhin wird eine neue Seite gedffnet, die erhebt zu welcher Firma
Sie Kommentare abgeben mochten und ihre Daten abfragt.

Hununu83
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Bitte flllen Sie dieses Formular gewissenhaft aus, sodass wir lhre Ang-
aben Uberprifen kdnnen und die Kommentarfunktion fir Sie in weiter-
er Folge freischalten kénnen.

Zu welcher Firma / Firmen?

Firma eir

(Firmen-) E-Mail-Adresse

Hinweis

Sollten Sie mit einer privaten E-Mail Adresse
angemeldet sein, andern Sie diese bitte auf eine
Firmen-Adresse oder loggen Sie sich aus und
erstellen einen neuen Account..

Ansprechperson (vollsténdiger Name)

Position

Link zum XING-Profil

Sobald wir lhren Account freigeschalten haben, erhalten Sie eine Besta-
tigungsmail von uns. Klicken Sie auf den angefiihrten Link, um sich
einzuloggen und mit dem Verfassen von Kommentaren zu beginnen.

Hallo :

Sie kénnen ab sofort mit der Funktion ihre offentlich

{_Einloggen: https:/www.kununu.com/iogin
2. Wemepuakt"ARR BEB-KOMMERTARE" kiicken
3. Firma wahlen

4. Bewertung wahlen und "ALS ARBEITGEBER KOMMENTIEREN" klicken

Mehr Informationen zum Thema finden Sie im kununu HelpCenter.

Beste Griisse
kununu Support Team

XING SE - Impressum

Kununy”
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¢23 Kommentare abgeben

Um einen Kommentar zu einer Bewertung abzugeben, loggen Sie sich
entweder mit dem Link im Email ein oder gehen Sie auf kununu.com.
Klicken Sie in der oberen Menileiste auf der rechten Seite “MEIN
KUNUNU" an und anschlieftend auf der linken Seite “Arbeitgeber-Kom-
mentare”.

HunuNy® Wososceinions v e

h

Bewertungen als Arbeitg itieren

kununu GmbH

sssssssssss

BEOBACHTUNGEN
kununu GmbH

FIRMENPROFIL

kununu GmbH

Es offnet sich daraufhin eine Seite, auf der Sie auswéahlen kdnnen, ob
Sie zu Arbeitgeber-, Bewerbungs- oder Ausbildungsbewertungen
Kommentare verfassen méchten. Klicken Sie je nachdem auf den Un-
ternehmensnamen.

Scrollen Sie durch die Bewertungen und nehmen Sie Stellung zu den-
jenigen, die noch keinen Kommentar erhalten haben. Klicken Sie dafir
einfach auf den griinen Button “Als Arbeitgeber kommentieren”.

Es setzt ein positives Signal, wenn Sie jede Bewertung kommentieren,
egal ob positiv oder negativ. Denn so zeigen Sie lhren Mitarbeitern und
potentiellen Bewerbern, dass sie jeden Verbesserungsvorschlag ernst

nehmen und Bewertungen wertschatzen. -
(2N
Kununy
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Q MEINKUNUNU  LOGOUT

kununu GmbH: Bewertungen kommentieren

08.Mai 2018 « Mitarbeier
skahr Hat SpaB gemacht!
Verbesserungsvorschlige
* Als kununu kdnnte man mMn besser
SEWERTUNGEN
bestimmen, wann was entwickelt wird. Das gilt
fiir den gesamten Produktiebenszyklus.
BEOBACHTUNGEN Meiner Meinung nach gibt es aber eine
gewissen Tendenz zu hudeln. Durch eine
koordinierter Vorgehensweise der Abteilungen
wiirde kununu ein noch besseres Produkt

BENUTZERKONTO

anbieten konnen.
FIRMENPROFIL
Pro

KUNUNU BETA LABS Es ist wirklich ein offenes Arbeiten. Egal wen man
Kiitisiert (Vorstand, Vorgesetze, ..., kann es auch
mal passieren, dass die Kritik einfach umgesetzt
wird. AuBerdem sind die Leute auch ziemlich gut.
Eigentlich schade, dass ich gegangen bin ;)

BEWERTUNGS-STATISTIK
ARBEITGEBER-KOMMENTARE ©

STATISTIKEN

FIRMA
kununu GmbH
STADT

Wien

JOBSTATUS

Ex-Job
POSITION/HIERARCHIE
Angestellte/r -
Arbeiterfin
UNTERNEHMENSBEREIC
H

0

Verfassen Sie einen Kommentar und klicken Sie anschliefdéend auf “Ab-
senden”. |hr Kommentar wird dann gepostet und ist fir jeden User

sichtbar.

Bitte beachten Sie, dass wir derzeit leider keine
Emojis unterstitzen.

Somit haben Sie lhren ersten Arbeitgeber-Kommentar auf kununu

veroffentlicht. Gratulation!

|'iununug3
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$3 Signatur dndern

Wenn Sie eine Bewertung kommentieren, kann der User am Ende lhres
Kommentars lesen, in welcher Position und in wessen Namen der
Kommentar verfasst wurde. Viele schreiben im Namen des HR-Teams,
manche im Namen der Geschaftsfliihrung und einige mit ihrem person-
lichen Namen. Was Sie als Signatur wahlen, ist lhnen berlassen.

Andern konnen Sie lhre Signatur jederzeit unter “MEIN KUNUNU" und
dem Menlpunkt “Arbeitgeber-Kommentare”. Hier sehen Sie rechts
oben einen griinen Button “Arbeitgeber-Signatur bearbeiten”.

1. MEIN KUNUNU anklicken

Bewertungen als Arbeitgeber kommentiere©

tungen i 3. Signatur andern

skahr

kununu GmbH

BEWERTUNGEN

LETZTE ANDERUNG
BEOBACHTUNGEN
kununu GmbH

BENUTZERKONTO

FIRMENPROFIL
kununu GmbH
KUNUNU BETA LABS.

STATISTKEN

BEWERTUNGS-STATISTIK

2. Arbeitgeber-Kommentare anklicken

Hier konnen Sie nun Abteilung und Position angeben und - sofern es

gewlinscht ist - ein Profilbild hochladen. Bitte beachten Sie, dass die

Umsetzung der Anderung bis zu 48 Stunden dauern kann.
Arbeitgeber-Signatur

Die Arbeitgeber-Signatur wird éffentlich angezeigt, wenn Sie eine Bewertung kommentieren.

Name oder Abteilung (z.B. HR-Team)

Kein Bild

Position

Kununy”

8 toolkit



&3 Kommentare richtig formulieren

Ihr Kommentar unterliegt den gleichen Regeln wie eine kununu-Bewer-
tung. Das heif3t im Konkreten, dass |hr Kommentar sachlich formuliert
sein muss und sich auf den Inhalt beziehen muss. Behandeln Sie den
User mit Respekt und verzichten Sie auf Feindseligkeiten, beleidigende,
rassistische oder anstofige Inhalte, die Nennung von Namen oder die
personliche Ansprache von Dritten.

Aufderdem empfehlen wir Ihnen, das Feedback anzunehmen. Bedanken
Sie sich fir die Empfehlungen von Mitarbeitern, reagieren Sie auf Ver-
besserungsvorschlage und legen Sie |hren Blickwinkel dar. Versuchen
Sie gleichzeitig, Lésungsvorschlage einzubringen und auf die konkreten
Kritikpunkten einzugehen.

$2 Best practice

Damit Sie sich etwas unter gut formulierten Kommentaren vorstel-
len kénnen, habe wir ein paar davon zusammengetragen, die unserer
Meinung nach besonders gut gelungen sind.

Kommentar des Arbeitgebers

Vielen Dank fiir Dein Feedback. Es freut mich, dass Du Spass und Challenge bei uns
hast. Es ist richtig, dass wir jedem Team-Mitglied nach seiner Erfahrung passende
Arbeiten geben méchten. Das Thema Home-Office werden wir intern auch weiter
diskutieren und versuchen eine Balance zwischen Team-Arbeit und Home-Office zu
finden. Vielen Dank, dass Du uns unterstitzt -erfolgreich zu machen!

Beste GriiBe

HununuSg
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Kommentar des Arbeitgebers

Sehr geehrte/r KUNUNU Nutzerin!

Danke fur Ihre Bewertung! Auch wenn Sie heute kein Mitarbeiter/keine Mitarbeiterin
unseres Unternehmens mehr sind, ist es uns wichtig, lhnen zuzuhéren und Ihre
Eindriicke nochmals mit lhnen zu besprechen. Gerne Gbermitteln Sie Ihre Telefonnummer
an unseren Leiter der INFRA-Personalentwicklung |G

(M) . i kontaktieren Sie und freuen uns auf eine gemeinsame

Analyse.

Liebe GriiBe,

Kommentar des Arbeitgebers

Liebe Bewertende, lieber Bewertender, vielen Dank fiir deine Bewertung. Du hast Recht,
wir sind nicht perfekt. Gleichzeitig haben wir den Anspruch jeden Monat, jede Woche,
jeden Tag besser zu werden. Deshalb haben und werden sich auch in Zukunft
Gegebenheiten wie Prozesse, Personen, Teams bei [l indern. Und das finden wir
gut. M ist nicht statisch. Wir entwickeln uns sténdig weiter. Und sind offen fiir neue
Experimente und Denkweisen. Dass jede einzelne dieser Anderungen nicht immer jeden
einzelnen Mitarbeiter gliicklich macht, ergibt sich von selbst. Aber: wir lernen und
verbessern uns schrittweise. Schade, dass du diese Verbesserungen personlich nicht so
empfunden hast. Gleichzeitig wiinsche ich dir viel Erfolg in deiner ndchsten
Herausforderung - und danke dir fir den Weg, den wir gemeinsam gegangen sind.

Viele GriiBe,

Kununy”
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Kommentar des Arbeitgebers

Liebe/r Kollege/in,

Besten Dank fiir die Stellungnahme zu unserem
Unternehmen. Wir befassen uns sehr intensiv
mit offenem Feedback, denn wir wollen uns
Kommentar des Arbeitgebers kontinuierlich verbessern und unseren
Mitarbeitern optimale Arbeitsbedingungen

Vielen Dank fiir Ihr Feedback! Es tut uns sehr schaffen, damit sie sich wohl fiihlen.

leid, dass Sie schlechte Erfahrungen mit
Ihrem/lhrer Fiihrenden gemacht haben. Wir Sie haben Recht. Um Hierarchie und

nehmen das sehr ernst und es wére schan, komplizierte Strukturen abzubauen, setzen wir

wenn Sie uns Ihre Erlebnisse schildern. auf offene Blirordume mit der Méglichkeit der
direkten Kommunikation zwischen uns. Wenn wir
Bei Interesse wenden Sie sich bitte jederzeit an in einer leisen und ruhigen Umgebung arbeiten
das Ressort Mitarbeiter unter_ mdchten, stehen uns die "Silent Rooms" mit der

oder NG gleichen Biiroausstattung zur Verfligung.

Viele liebe GriiBe, Bei weiteren Unsicherheiten und Fragen, bitte

_ kontaktieren Sie uns unter

Vielen Dank und beste GriiBe

Kommentar des Arbeitgebers

Liebe Kollegin, lieber Kollege,
vielen Dank fur Ihre Bewertung.

Als moderne Arbeitgeberin wollen wir uns im Spitzenfeld des Markts fest
verankern. Daflir braucht es Menschen mit Uberzeugung, Leidenschaft und
Einflihlungsvermdégen. Menschen wie Sie. Erst wenn Sie es genieBen, zur Arbeit
zu gehen, die Atmosphare und der Teamgeist gut sind und Sie sich mit Ihren
Kolleginnen gut verstehen, kann ein Job bei | cinen tieferen Sinn
haben.

Es tut uns leid zu lesen, dass Sie aktuell nicht ausschlieBlich diese positiven
Erfahrungen gesammelt haben. Bitte lassen Sie uns gemeinsam nach

Verbesserungsmaéglichkeiten suchen. [INEGTNNGGE
() 2us unserem Employer Branding Team wiirde

sich tber Ihre Nachricht freuen.

Vielen Dank und liebe GriiBe

HununuSg
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