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Employer Branding & kununu



Employer Branding hat ein Differenzierungsproblem

In Stellenanzeigen und 

Karriereseiten wimmelt es 

von Unternehmen, die mit 

gleichförmigen und 

austauschbaren 

Attraktivitätsmerkmalen

Jobsuchende überzeugen 

möchten.

Diese Eintönigkeit ist 

gerade in Zeiten von 

drängendem 

Personalmangel eine 

Bankrotterklärung für 

einen Marketingansatz.

Es zeigt sich:

Klassisches Employer

Branding hat versagt.

Es findet keine 

Differenzierung statt.

Eine unserer Thesen 

lautet daher:

Differenzierung bei 

Arbeitgebermarken 

entsteht auch im Dialog 

mit Kandidat:innen und 

Bewerber:innen – zum 

Beispiel auf kununu.



„Als Mitarbeiter sind Sie Teil eines 

Teams, das proaktiv und mit viel 

Leidenschaft unsere Kunden 

betreut. Flache Hierarchien

und Entwicklungsspielraum sind 

bei X genauso selbstverständlich, 

die Möglichkeit, neue Themen 

einzubringen und umzusetzen."

„Für anspruchsvolle 

Dienstleistungen am Gast suchen 

wir passende Persönlichkeiten mit 

der Liebe und Leidenschaft an 

der Arbeit für und mit Menschen. 

Unterstützen Sie unser 

dynamisches Team bei der 

Umsetzung unserer Ziele. Wir sind 

ein junges, dynamisches Team 

in einer aufstrebenden Hospitality-

Gruppe mit flachen

Hierarchien sowie kurzen 

Entscheidungswegen.“

„Derzeit beschäftigen wir global 

vernetzt rund 150.000 kreative 

Köpfe in dynamischen, gut 

aufgestellten Teams aus den 

unterschiedlichsten 

Unternehmensbereichen, die alle 

eines gemeinsam haben: 

Leidenschaft und den Willen, 

die nachhaltige Mobilität zu 

gestalten.“

Automobil Hotellerie Consulting



Uneingelöstes Versprechen in einem Satz

Weltweite Marktführer und leidenschaftliche Arbeitgeber:innen mit 

internationalen Produkten sind auf der Suche nach flexiblen 

Kandidat:innen mit kommunikativen Skills zwecks Forderung und 

Förderung in einem unglaublich inspirierenden Umfeld, die mit flachen 

Hierarchien und einem attraktiven Gehaltsrahmen punkten möchten.



Altes Sender-Empfänger-Modell ist Geschichte

• Reine Arbeitgeberkommunikation über Owned oder Paid Media 

liegt in der Vergangenheit.

• Das Earned Media-Modell dominiert. Es ist glaubwürdiger und 

authentischer, da Unternehmen sich Botschaften verdienen.

• kununu bringt Schwung in die Praxis, denn Bewertungen nehmen 

die Arbeitgeberkommunikation unter die Lupe.

• Werbebotschaften sind dadurch für Jobsuchende überprüfbar.



Wenn Bewerberköpfe knirschen

Don‘ts im Umgang mit kununu



Sag mir, wer Du bist, 

und ich schaue, ob es stimmt.



Aussagen von Arbeitgeber:innen überprüfbar

kununu Branche Employer Branding (Karriereseite)

„Ich als Frau habe ich mich oft nicht 

respektiert gefühlt, manche Männer haben 

sich mir gegenüber wie Machos verhalten, 

sowohl im Umgang als auch in der Wortwahl 

mir gegenüber.”

Konsumgüterindustrie
„Die Vielfalt der Geschlechter ist entscheidend 

für unseren Geschäftserfolg.”

„Die von der Bank bereitgestellte 

Arbeitsaustattung ist eine Katastrophe – 

sowohl Hardware als auch Software.”

Finanzen

„In der X Bank haben wir den Anspruch, ein 

Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem 

Mitarbeitende ihr volles Potenzial entfalten 

können.”

„Extrem langsam und aufgrund der 

hoch komplexen und nicht abgestimmten 

Prozesse sehr unflexibel und definitiv 

nicht dynamisch.”

Telekommunikation

„Wir sind flexibel. In unserer Arbeitsweise 

und unserem Umgang miteinander. Wir 

arbeiten remote, hybrid und agil.”



28,4 %
der kununu Nutzer:innen

fällt eine Diskrepanz zwischen 

werblichen Aussagen und 

Bewertungen immer oder oft auf

39,4 %

der kununu Nutzer:innen

fällt eine solche Diskrepanz 

gelegentlich auf

Überprüfen Bewerber:innen das wirklich?

Quelle: Studie der Wirtschaftsuniversität Wien, Oktober 2022



Folgen für Arbeitgeber:innen

▪54 %
bewerben sich nicht

bei dem jeweiligen 

Unternehmen 

27 %
bewerben sich

nie wieder in 

diesem Unternehmen

46 %
von jenen, die sich 

bewerben, planen es im 

Vorstellungsgespräch 

zu thematisieren

Quelle: Studie der Wirtschaftsuniversität Wien, Oktober 2022



Kommunikationsbruch passiert auch auf kununu

Handelsunternehmen wirbt auf kununu Profil mit:

• „Attraktive Vergütung“

• 13. Monatsgehalt

• Prämienzahlungen

• Mitarbeiteraktien

„Wir sind offen und geradeheraus“



Zeig mir, wie kurz Deine Zündschnur ist, 

und ich bin schneller weg als Du denkst.



• Strafrechtliche Drohung

• Andeutung darüber, 

dass der Antwortende 

weiß, wer kritisiert hat 

(Vorwurf Diebstahl)

• Zudem wird Verdacht 

einer Fake-Bewertung 

geäußert

Offene Drohung als 

Employer Branding-

Markenkern



„Da das Erlernen der deutschen Sprache offenbar auch 

verschwendete Lebenszeit war, ist klar warum ex 

Mitarbeiter… Wir erwarten schon ein wenig mehr als nur vor 

der Tür zu parken und den Betriebsfrieden zu stören. 

Übrigens, das war kein Parkplatz, sondern eine Sperrfläche.“

Ein:e Geschäftsführer:in eines Logistikunternehmens „rettet“ 

den Betriebsfrieden und stellt die Parkplatzsituation richtig.

„Mehr Schein als Sein… genau diese Beurteilung geben wir 

sehr gerne an Sie, sehr geehrte Ex-Azubine, zurück… 

Überwiegend wurden diese Azubis nach der Ausbildung auch 

übernommen. Allerdings setzt dies nicht nur fachliche, 

sondern auch menschliche Qualitäten voraus.“

Ein:e Leiter:in eines Handelsunternehmens stutzt eine 

Auszubildende fachlich und menschlich zurecht.

Beleidigung als 

Employer Branding-

Markenkern



Diese Bewertung blieb unbeantwortet.

Schweigen als 

Employer Branding-

Markenkern



Was man nicht oft genug betonen kann

Sie antworten nie nur für den Bewertenden, sondern immer 

auch für die vielen Nutzer:innen, die auf kununu mitlesen.

Professionalität Wertschätzung Freundlichkeit Kritikfähigkeit



So geht‘s besser!

Dos im Umgang mit kununu



Zeig mir, wie Du mit kununu umgehst, 

und ich weiß, woran ich bin.



Leistungsversprechen 

abgeben

Sie sind auf kununu. Zeigen Sie den 

Nutzer:innen also, wie Sie mit kununu

umgehen – zum Beispiel:

• wie Sie Kritik aufnehmen

• wie und wann Sie rückmelden

• ab welcher Schwelle Sie antworten



Leistungsversprechen 

abgeben

Dieses Unternehmen

• gibt ein Antwortversprechen

• zeigt sich kritikfähig

• zeigt Gesicht



Sei authentisch und konsistent auf kununu

und ich weiß, wer Du bist.



“

”

Markenkern in kununu Bewertungen

„Unsere Kolleginnen und Kollegen investieren pro Jahr bis zu 1,5 

zusätzliche Monatsgehälter für Weiterbildung. Interne sowie externe 

Schulungen, Fachkonferenzen oder Fachliteratur: Du entscheidest, wofür 

du dein Budget einsetzt. Unser Schulungsangebot setzt auf Formate, die 

dich situationsbedingt abholen und dich unterstützen, wenn du eine 

konkrete Aufgabe vor dir hast.“

Versprechen auf dem kununu Employer Branding Profil

„Es steht einem ein 

unglaubliches großzügiges 

Weiterbildungsbudget zur 

Verfügung über das 

man selbst verwalten kann. 

Wer das nicht nutzt, 

ist selbst schuld.“

Bestätigung durch kununu Kategorie-Score

Bestätigung durch kununu Bewertung



Agiere mit Wiedererkennungswert und verlässlich 

auf kununu und ich sehe eine Arbeitgebermarke, 

auf die ich mich verlassen kann.



Interne Guidelines definieren

Zweck:

• Ziele und Regeln zum Umgang mit kununu für nachhaltige Praxis

• Abstimmung der kununu Strategie im Unternehmen

• Nachfolge- und Stellvertretermanagement, Know-how-Sicherung

Inhalte:

• Antwortmanagement: Wie antworten – Regeln definieren

• Feedbackförderung und Prozess

• Umgang mit Regeln

Professionelles kununu Management gewinnt



Hilfreiche Ressourcen zu kununu



Wissenswerte 

Ressourcen

Arbeitgeberportal – arbeitgeberportal.kununu.com

• kununu Masterclass

• Digitale Tools

• Merch-Store – 50 % Rabatt* mit Code STORE_50_MC

• Tipps & Inspiration

Inside kununu – inside.kununu.com

• Über kununu

• Bewertungsprozess

• kununu Richtlinien

Arbeitgeber-Support – arbeitgeber-support.kununu.com 

• Anfragen einreichen

• FAQ einsehen

onlyfy Events – onlyfy.com/events

• HR-News und Produkt-Lösungen

• Kostenlose Webinare

* Rabatt-Code bis 30.04.2024 einlösbar, gilt nicht für Top Company-Artikel
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