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1 Über kununu

2 Das kostenlose kununu Arbeitgeberprofil

3 Das Employer Branding Profil

4 Wissenswerte Ressourcen



Bewertungen

Arbeitgeberbewertungen

von Bewerber:innen und

Mitarbeiter:innen anhand

mehrerer Dimensionen

kununu Workplace Insights

Gehaltsdaten

Gehaltsinformationen für 

tausende Jobpositionen 

verglichen mit Branchen-

Benchmarks

Firmenkultur

Einschätzungen von 

Mitarbeiter:innen zur 

Firmenkultur



74 Prozent informieren sich über

Arbeitgeber:innen auf Bewertungsplattformen

Quelle: Universität Innsbruck & Trendence, 2022



69 Prozent sind der Meinung, dass

Arbeitgeber:innen Bewertungen regelmäßig fördern

sollten

Quelle: Universität Innsbruck & Trendence, 2022



82 Prozent finden, dass Arbeitgeber:innen sich

mit geäußerter Kritik auseinandersetzen sollten

Quelle: Universität Innsbruck & Trendence, 2022



Bewerber:innen / 

Mitarbeiter:innen

… für mich ist es eine

der 

wichtigsten

Entscheidungen

Arbeitgeber:innen

… für uns ist es ein

kritscher

Erfolgsfaktor, die 

richtigen Talente

anzusprechen



Das kostenlose 

Arbeitgeberprofil

1 Wie Sie Ihr Profil claimen

2 Auf Bewertungen reagieren

3 Best Practices



Wie Sie Ihr Profil claimen

Melden Sie sich hier an

arbeitgeberportal.kununu.com/

kostenloses-arbeitgeberprofil/ 



Legen Sie los und reagieren Sie auf Ihre

Bewertungen…



Tief

Durchatmen

Setzen Sie sich mit

der Kritik

auseinander, bevor 

Sie antworten.

Wertschätzung

zeigen

Jedes Feedback ist

wertvoll und 

User:innen vedienen

Dank.

Auf Kritik

eingehen

Einzelne Punkte

aufnehmen und 

sachlich dazu

Stellung beziehen.

Lösungen

vorschlagen

Machen Sie 

konstruktiv deutlich, 

wo Sie sich

verbessern wollen.

Austausch

anbieten

Dialogbereitschaft

demonstrieren, indem

Sie Bewerter:innen

einladen, Sie zu

kontaktieren.

1 2 3 4 5

Wie Sie auf Bewertungen reagieren



Legen Sie Ihre Arbeitgeber-Signatur an

Transparent machen, wer auf 

Bewertungen reagiert

echte Person  

Fachbereich

Noch persönlicher mit Ihrem

Profilbild

Wertschätzung

auf Augenhöhe kommunizieren



Interne Zuständigkeit klären

Arbeitgebersignatur anlegen

kununu Regeln beachten

Zeitnahe Reaktion

Richtig auf Bewertungen reagieren



Best Practice: Auf Bewertungen reagieren

Individualität

Wertschätzung zeigen

Auf Kritik eingehen

Lösungen vorschlagen

Austausch anbieten



Wie Sie zu Bewertungen aufrufen

Neutral aufrufen

• 5 Sterne sind nicht das Ziel

• Realistischer Blick 
gewünscht

• Wertfreier Aufruf

Meilensteine nutzen

• Aufruf an besondere 

Ereignisse koppeln

• Sorgt für Motivationsschub, 

eine Bewertung abzugeben

Motivation geben

• Vorteile aufzeigen

• Sorgt für bessere

Unternehmenskultur

• Auch Mitarbeiter:innen

profitieren von Bewertungen



Bewerbungs-

prozess

1 2 3 4 5

Meilensteine nutzen

6

Einstellung

/ Absage

Ende der 

Probezeit

Jahres-

gespräch

Beförderung Offboarding



Q&A Feature und Kulturkommentare

Arbeitgeberkommentare zur

Unternehmenskultur
Fragen & Antworten

Bereich



Das Employer

Branding Profil

1 Die Profilmodelle

2 So gestalten Sie Ihr Profil

3 Statistikfunktionen



Core Professional



Employer 

Branding Profil

Core

Basisstatistiken

Multimediale

Profilgestaltung

Werbefreiheit auf Ihrem

eigenen Profil



Live-Beispiele



Employer 

Branding Profil

Professional

Unternehmens-News

Gezielte Werbung

Detaillierte

Bewertungsstatistik inkl.  

Wettbewerbsanalyse

Berufsbilder



Live-Beispiele



Jobs

Alle Berufsgruppen

Cultural Fit erhöhen

Zum perfekten Match, dort 

wo sich Talente über 

Arbeitgeber informieren

Reibungslose Candidate 

Experience

Die Kombination macht’s 

In Kombination mit Ihren onlyfy one Stellenanzeigen*

*Stellenanzeigen müssen auf XING veröffentlicht werden 



Profilübersicht

Statistikfunktionen im Überblick

ab EBP Core



Statistik Core

Statistikfunktionen im Überblick



Statistik Professional

Statistikfunktionen im Überblick



Wissenswerte Ressourcen



Wissenswerte

Ressourcen

Arbeitgeberportal – arbeitgeberportal.kununu.com

• kununu Masterclass

• Digitale Tools

• Merch-Store

• Tipps & Inspiration

Inside kununu – inside.kununu.com

• Über kununu

• Bewertungsprozess

• kununu Richtlinien

Arbeitgeber-Support – arbeitgeber-support.kununu.com

• Anfragen einreichen

• FAQ einsehen

onlyfy Events – onlyfy.com/events

• HR-News und Produkt-Lösungen

• Kostenlose Webinare

STORE!50



Mathias Burger

Senior Manager B2B Business Development

Jennie Schüttler

Managerin Training
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